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RELATORIO DE ACTIVIDADES

PREFACIO

A elaboracdo deste relatério foi encarado como um férum de debate e reflexdo sobre a
vida interna da Biblioteca da Batalha, tornando-se um instrumento Gtil em termos de
acompanhamento da execu¢do dos planos e da estratégia de acgéo. Estamos, assim,
perante um documento que consubstancia uma andlise critica e construtiva.

Nesta avaliacdo o mais importante ndo é o que foi feito, mas aquilo que pode ser
melhorado. Importa analisar com humildade as criticas e sugestdes apontadas, porque
reflectem o interesse no crescimento sustentado da Biblioteca Municipal da Batalha.
Tentamos, por isso, que a percepcdo das nossas fraquezas, aumente a nossa capacidade
de as ultrapassar, na exacta medida das nossas possibilidades.

As estatisticas referente ao ano de 2008 evidenciam um incremento simulténeo do nimero
de utilizadores, de empréstimo e de visitantes.

Deliberadamente, efectuou-se a recolha e o tratamento dos dados relativos a todos os
servicos da Biblioteca (BF - Biblioteca Fixa, Bl - Biblioteca ltinerante, PSM - Pélo de Sé&o
Mamede e BiblioClube24) de forma individual, situag&o espelhada pelo presente relatério.

Inicidmos em 2008 o processo de renovagdo da nova imagem da Biblioteca da Batalha,
assim como, e derivando desta, a construcdo do site e a disponibilizac&o on-line do
catdlogo.

Cabe-nos, no decorrer deste ano, e face a um conjunto de adversidades de diversa ordem

elevar, ou pelo menos manter, os niveis de eficacia de servico até aqui conseguidos.

Por fim, salientamos o rigor e postura critica que norteou a elaboracéo do presente
relatério. Constitui, sem divida, uma ferramenta importante na procura constante de
padrées de qualidade que sempre inspiraram esta equipa de profissionais em
consonancia com o objectivo dltimo explicitado na sua missdo: o de prestar um servico a

comunidade, afirmando-se como uma Biblioteca de referéncia a nivel nacional.

Batalha, Fevereiro 2009
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INSTALACOES

A érea disponivel na Biblioteca da Batalha (BB) manteve-se inalterada.

Continuamos com o servico da Biblioteca ltinerante (Bl) que leva a Biblioteca a todas as
Escolas do Ensino Pré-escolar e 1° Ciclo do Concelho.

O Pélo de Sao Mamede (PSM) permite a aproximacéo da Biblioteca & populacdo da
freguesia mais afastada do Concelho.

O BiblioClube24 disponibiliza aos leitores um servico auténomo e sem restricdo de

hordrios.

. Equipamentos

Capacidade (publico)
Adultos 61 20 -
Criancas 194 26 2 Tv's + 1 video+1
/Jovens Leitor de DVD
Hemeroteca 24 8 -
Audiovisuais 15 5 -
Internet/ - 5 5 PC + 1 impressora + 1
Wireless scanner

DISTRIBUICAO E CAPACIDADE DO ESPACO

O MAIS RELEVANTE DE 2008

B Reformulacéo do espaco de “A Hora do Conto”
B Reforco e actualizacéio do Fundo Documentall

PERSPECTIVAS DE FUTURO PARA 2009

Nova imagem da Biblioteca
Continuacéo da aquisicdo mensal de Fundo Documental
Novo cendrio de “A Hora do Conto”

Catdlogo on-line
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A equipa da Biblioteca é composta por uma Técnica Superior de Bibliotecas, trés Técnicas
Profissionais de Biblioteca e duas Auxiliares Administrativas.

Esta equipa funciona em regime de rotatividade pelas BB, Bl e PSM.

Contdmos ainda com a presenca de uma estagidria, uma vez por semana, do Curso de
Animagéo Sécio-cultural, da EPAMG (Marinha Grande), no periodo de Outubro de 2008
a Maio de 20089.

A Instituic8o continuou a sua aposta em incrementar a participacdo de jovens na vida da
Biblioteca e acolheu seis estagidrios integrados no Programa OTL do Instituto Portugués da
Juventude, no periodo entre 01 de Julho e 11 de Agosto, divididos por trés turnos.

No ambito das tarefas realizadas, realcase uma forte componente de servicos de
catalogac@o, revisdo e expurgo com o intuito de proporcionar aos utilizadores uma
pesquisa e orientagdo mais facilitada na busca e requisicéo de documentos.

A informatizacdo e actualizagdo da base de leitores e base bibliografica permite que a
recolha de dados relacionados com os empréstimos domiciliério e institucional, bem como
o controlo de entradas optimize os recursos existentes e possibilita uma recolha mais

fidedigna dos dados.

VO MAIS RELEVANTE DE 2008

B Actividade de tratamento documental (Catalogagdo, revisdo e expurgo, dos
diferentes servicos)
B Rotatividade das Técnicas pelos servicos da Bl e PSM

B Bibliotecaria em regime de avenca, uma vez por semana

VPERSPECTIVAS DE FUTURO PARA 2009

B A contratac&o de uma Técnica Superior a tempo inteiro
B Reforco na realizacdo de actividades para o publico em geral
B Continuacdo do tratamento documental
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SERVICOS

Para além dos servicos disponiveis em anos anteriores, a Biblioteca aumentou a sua oferta
nas seguintes dreas:

Acesso a Internet, tendo por base a tecnologia Wireless;
Acesso ao BiblioClube24
Criacéo de e-mail da Biblioteca

Renovacéo de documentos via e-mail

Divulgacéo de novidades e actividades da Biblioteca via e-mail

A tecnologia Wireless é facultada pelo projecto “Leiria Regido Digital” e caracteriza-se
pela disponibilizacdo gratuita (sem fios) das novas tecnologios da informacdo e
comunicacdo.

O Fundo Documental sofreu um aumento mensal, indo ao encontro das solicitacées feitas
pelo pablico e, consequentemente, contribuindo para a motivagéo da leitura.

O MAIS RELEVANTE DE 2008

Requisicao domiciliaria de material livro no servico BiblioClube24
Renovacdo de documentos via e-mail

Divulgacéo de novidades e actividades da Biblioteca via e-mail

Actualizacéo mais rigorosa da base de leitores

VPERSPECTIVAS DE FUTURO PARA 2009

Aquisi¢&o de uma nova viatura para a Bl
Disponibilizac@o do servico da Bl & populacéo das freguesias
Acesso ao catdlogo on-line da Biblioteca

Criacdo de uma newsletter espelhando o trabalho desenvolvido nos
diversos servicos da Biblioteca
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FUNDO DOCUMENTAL

No final de 2008 estavam disponiveis para consulta da Biblioteca 27.500 documentos, o
que representa 1.79 documentos por habitante, tendo por base os dltimos Censos.

De salientar ainda que este aumento resultou de uma politica de aquisicdes e da
incorporacdo de algumas publicacdes que se encontravam em depésito. Aponte-se que o
aumento da disponibilidade documental é superior ao aumento da populagdo, o que

evidencia um récio francamente positivo.

DISTRIBUICAO DOS DOCUMENTOS (FINAL DO ANO)

2008

Livros para adultos 16.385

Livros infantis e juvenis 6799

Material nao-livro 4316

TOTAL 27.500

Cerca de 95% dos documentos encontram-se disponiveis para empréstimo. Apenas 5%

dos documentos encontram-se em regime de consulta local.

AUMENTO DO FUNDO DOCUMENTAL EM 2008

2008

600 533
500
400 340 340 316
300
200 71
% 20 - J

0

adultos infanto-juvenil nao-livro

Hindisponiveis O disponiveis
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|o MAIS RELEVANTE DE 2008

Aumento do fundo documental com aquisicéo mensal

Inicio da catalogacdo do depésito

Revisdo, catalogagdo e expurgo do fundo BB, Bl e BSM

Plastificacdo dos documentos adquiridos, da Bl, BB e duplicados da BSM

Empréstimo de DVD’s em bolsa plésticas, para maior preservacdo dos
documentos

PERSPECTIVAS DE FUTURO PARA 2009

B Reforco do fundo audiovisual e multimédia
® Continuacédo do reforco do fundo documental

REQUISICOES DO FUNDO DOCUMENTAL

DOCUMENTOS NAO REQUISITADOS

10000 9352 9380
9000
8000
7000
6000 5191 %423

5000 4109 4058
4000
3000
2000
1000

adultos infanto-i uvenil nao-livro
m2007 m2008
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EVOLUCAO DAS REQUISICOES

2007 2008 2007 2008 2007

Média 40.34 4717
diaria

Média | 685.42 | 937.83 | 417.83 451.08 | 308.67
mensal

REQUISICOES POR AREAS — BIBLIOTECA DA BATALHA
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s 80 26
Videos 58 19
Multimedia 951
Revislos 268 302
DW's 1436 2637
TOTAL 2125 3037

‘AreasCDU 2007

_--

Filosofia 6 2

Religiso 5 5

Ciéncias Sociais 6

Ciéncias Puras 150 221

Ciéncias Aplicadas 41

Aes 69 130

15

' Geografia e Historia 80 96
Crianca - 1154
Jovem 486 2358
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REQUISICOES POR AREAS - POLO DE SAO MAMEDE

MATERIAL LIVRO Adultos MATERIAL LIVRO Criancas e

Areas CDU 2007 2008 , Jovas

Generalidades 0 0 Areas CPU 2007 NS
Generalidades 54 8

Filosofia 14 59 Filosofia 0 0

Religido 6 9 el 2 2
Ciéncias Sociais 5 3

Ciéncias Sociais 34 45 Ciéncias Puras 113 37

Ciancias Puras 23 9 Ciéncias Aplicadas 49 19

Ciéncias Aplicadas| 275 258 Artes 77 39

1encias Aplicadas Linguistica 14 20

Artes : 59 28 Geogratfia e Histéria 62 46

Linguistica 8 6 Literatura  Crianca 1589 1036

Geografia e 45 42 Jev 436 379

Histério Coleccéo Local - -

Literatura 861 623 TOTAL 2377 1589

Coleccao Local 0 10

TOTAL 1326 1082

MATERIAL NAOLIVRO 2007 2008

CD’s 17 0

Videos 219 136

Multimédia 12 8

Revistas 334 255

DVD’s 1128 622

TOTAL 1710 1021
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REQUISICOES POR AREAS — BIBLIOTECA ITINERANTE
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HORARIO

O hordrio de funcionamento da Biblioteca Fixa tem sido mantido correspondendo as
necessidades dos utilizadores e & limitagdo dos recursos humanos disponiveis, sendo o
seguinte:

Segunda-feira 14.30h/ 18.00h; Tercafeira a Sextafeira 11.00h/18.00h. Sébados -
15.00/18.00.

No periodo de 15 de Junho a 15 de Setembro a Biblioteca encerra aos Sébados.
Este hordrio permite uma abertura da Biblioteca de 34.5h por semana.

Para efeitos de inventdrio do fundo Documental, a Biblioteca encerrou nos dias 17 e 18
de Janeiro.

O total de dias de funcionamento ascendeu a 279, cumprindo 1.630 horas de
atendimento ao publico.

O funcionamento da Bl relaciona-se exclusivamente com a populagéo escolar (Pré - Escolar
e 1° ciclo), encontrando-se dependente da calendarizacéo escolar. No ano objecto, a Bl
inferrompeu a actividade de Julho a Outubro.

O hordrio de funcionamento do Pélo de S&o Mamede, atendendo &s necessidades dos

utilizadores e aos recursos humanos disponiveis foi o seguinte:

Segunda-feira 14.30h/ 18.00h; Ter¢afeira a Sextafeira — 11.30h/ 13.30h e 14.00h/
18.00h.

EFICACIA DO SERVICO

BB BI BSM
2008 2008 2008

Visitantes/hora 12.1 22.3 4.4

Utilizadores empréstimo/hora 3.5 21.5 1.3
Requisicdes/hora
6.9 18.2 2.8
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MEDIA VISITANTES POR HORA (MENSAL) -BB; Bl; BSM

7

6

BF

BI BSM

MEDIA UTILIZADORES POR HORA (MENSAL) - BB

7

6

5

BF

BI BSM
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VISITANTES E UTILIZADORES

Contabilizédmos, em média, 71 visitantes por dia, o que perfaz 19.659 entradas na
Biblioteca Municipal. Em média, os habitantes do Concelho da Batalha estiveram na
Biblioteca 1,28 vezes durante o ano.

Um total de 5.950 inscritos utilizaram o servico de empréstimo, dai resultando uma média
diéria de 20,4 utilizadores. 38.66% da populacéo foi utente deste servico.

Se relacionarmos os dados das pessoas que vém & Biblioteca com os das que utilizaram o
servico de requisicdo, concluimos que 28.93% dos visitantes ¢ utente do servico de
requisigao.

EVOLUCAO DOS DADOS SOBRE OS VISITANTES E UTILIZADORES - BB

BB Bl BSM

Visitantes Utentes Visitantes Utentes Visitantes Utentes

2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Média 96 71 15.5 20 68.7 61 65.4 59 33.8 25 119 7
diaria 3 6 7 2 5
Média 222 163 361. 474 475. 425 452. 411 659. 490 233 145
mensal 9 8 08 58 83 42
% por 177.73 127.73 28.15 36.95 37.08 33.11 35.30 32.01 51.41 38.23 18.16 11.27
habitantes
(mensal)

EVOLUCAO DOS DADOS SOBRE VISITANTES E UTILIZADORES — BB+BI+BSM

Se incluirmos os dados da Bl e BSM contabilizamos 110 visitantes por dia de média o que
perfaz 30.641 entradas nas Bibliotecas. Em média, os habitantes do Concelho da Batalha
passaram nos diversos servicos da Biblioteca 1,99 vezes durante o ano. Um total de
5.950 inscritos utilizaram o servico de empréstimo, dai resultando uma média diaria de
44.27 utilizadores. 38.66% da populacéo foi utente deste servico. Se relacionarmos os
dados dos utilizadores que frequentaram as Bibliotecas com o nimero dos que utilizaram
o servico de requisicdo, concluimos que 40.30 % dos visitantes é utente do servico de
requisigao.
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VISITANTES E UTILIZADORES DE EMPRESTIMO EM 2008 - BB + Bl + BSM

Revela-se um decréscimo das requisicdes e entradas na BI, justificavel pela diminuicdo do

numero de alunos a frequentar o ensino escolar.

No que respeita ao Pélo de S&o Mamede, verifica-se uma diminuicdio de movimentos de
empréstimos e visitantes, que se pode justificar devido & alteracdo de horério escolar
(actividades extracurriculares). No que toca as requisi¢des, pode justificarse pela
rofatividade do fundo do Pélo para revisdo, catalogacdo, expurgo, plastificacéo e
etiquetagem, no espaco da BB.

VISITANTES E UTILIZADORES DE EMPRESTIMO POR MES - BB

2008
2500
2000
1500
1000
500
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Visitantes Utilizadores

UTILIZADORES DE EMPRESTIMO POR MES — BB+BI+BSM

1500
1362
1000
914
805 794
591
556 558
500 - 492 528 542 479
389 423 o 356 358
321
213
137 145 17 144 148 128 145 151 188 179
71 80
0 0 0 0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
BB BI BSM
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UTILIZADORES E POPULACAO

417 novas inscricdes em 2008 como leitores da BB, Bl e BSM, o que totaliza um valor
acumulado de 5.950 inscritos.

2.159 leitores activos: os utilizadores inscritos que recorreram ao servico de empréstimo
pelo menos uma vez em 2008. Representa 36.28% do total de inscritos e 14.02 % da
populacdo do Concelho.

A adesdo dos grupos populacionais mais jovens estd directamente relacionada com o
servico prestado pela Bl que potencia o contacto directo, e informal com o “livro”.

Esta Biblioteca serve um total de 991 alunos com a seguinte distribuicao:
B Ensino puoblico pré-escolar: 243;
B Ensino publico 1° ciclo: 581;
® Ensino privado 1° ciclo: 123;

Por outro lado, o crescimento do acervo n&o-livro, transformou a Biblioteca num prestador
de servicos complementares relevantes para a motivagéo do leitor que cada vez mais olha
a Biblioteca como um espaco integrado de lazer.

A distribuicao de leitores da BB é a seguinte: 3.672 da Freguesia da Batalha, 482 da
Freguesia de S&o Mamede, 314 da Freguesia da Golpilheira e 251 da Freguesia do
Reguengo do Fetal. Registémos ainda 482 leitores residentes no Concelho de Porto de
Més, 552 no Concelho de Leiria e 197 de outros Concelhos do pais.

LISTA DE LEITORES SEGUNDA A IDADE

2008
250 224
200 187
144
150 119
100
56 53
%0 7 4 9 17 8 8
0
2007 2008

0.9 10_.14 15.24 25_.64 >65 ' Instituicoes
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS: PROMOCAO E DIVULGACAO

O que, aparentemente, poderia ser considerado um aspecto menos positivo (dado que se
verificou um decréscimo nas actividades desenvolvidas), é apenas o reflexo, da definicao
e execu¢do de uma politica de estratégia de desenvolvimento integrado dos varios
servicos da Biblioteca, e a consequente definicdo de prioridades que se situaram, no ano
objecto, em catalogacdo, revisdo, expurgo, plastificacdo do fundo da Biblioteca da
Batalha.

Estas tarefas ndo devem ser encaradas como uma fuga &s actividades, pois podem a
médio prazo revelar-se como um factor de acréscimo de novos e melhores leitores.

Durante 2008 foram organizadas ac¢des de sensibilizac&o, oficinas, concursos, Feira do
Livro, FIABA e Hora do Conto.

Més Actividade Participantes Publico Alvo
. “Massagens para Aprox. 18 Ma&es, pais, todos aqueles
Fevereiro ,opqs” que lidem com  bebés
diariamente
“Podem ensinarse os Aprox. 48 Pais,  encarregados  de
Marco bebés a ler” educacéo, piblico em geral
“FIABA” Aprox. 120 Potenciais leitores
Junho por dia
“VII Feira do Livro e do  Média de 350 Publico infantil, leitores,
Julho Jogo” pessoas  por comunidade em geral
dia
“Leitura em familia” Aprox. 23 Pais e encarregados de
educacéo, Publico infantil,
leitores, comunidade em geral
“Oficina de Origami ”  Aprx. 25 Comunidade em geral
Dezembro
“Hora do Conto” Aprox. 30 Pais e encarregados de
educacdo, Publico infantil,
leitores, comunidade em geral
“Concurso de Média 19 por Escolas e  Jardins da
presépios” dia Freguesia de S&@o Mamede
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|o MAIS RELEVANTE DE 2008

B Organizag&o da VIl Feira do Livro e do Jogo

PERSPECTIVAS DE FUTURO PARA 2009

B Organizagdo de novos eventos
B Actividades direccionadas ao publico juvenil
B Novo cendrio da Hora do Conto
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