
\\LA EXTENSILA EXTENSIÓÓN BIBLIOTECARIAN BIBLIOTECARIA
ANTE EL SIGLO XXIANTE EL SIGLO XXI



Marco demogrMarco demográáfico de la fico de la 
Comunidad de MadridComunidad de Madrid

PoblaciPoblacióón: 6 millones de habitantesn: 6 millones de habitantes
DistribuciDistribucióón: Capital  3 millonesn: Capital  3 millones
Corona Metropolitana: 9Corona Metropolitana: 9--10municipios con + 10municipios con + 
de100.000 hab.de100.000 hab.
108 municipios que no superan los 5.000 hab.108 municipios que no superan los 5.000 hab.
Otros mOtros máás peques pequeñños que no superan los 200 os que no superan los 200 
hab.  hab.  
9 o 10 municipios concentran el 75 % de la 9 o 10 municipios concentran el 75 % de la 
poblacipoblacióónn



PoblaciPoblacióón que se declara lector frecuente 55 %n que se declara lector frecuente 55 %
PoblaciPoblacióón que se declara usuario de Bibliotecas n que se declara usuario de Bibliotecas 
20% 20% 
Competencias compartidas en materia de Competencias compartidas en materia de 
bibliotecas de las tres administraciones Estatal, bibliotecas de las tres administraciones Estatal, 
AutonAutonóómica y Municipal mica y Municipal 
Coexisten dos grandes redes de bibliotecas Coexisten dos grandes redes de bibliotecas 
junto a otras mas pequejunto a otras mas pequeññas universitarias, as universitarias, 
privadas o escolares .privadas o escolares .



Servicio de  ExtensiServicio de  Extensióón Bibliotecaria n Bibliotecaria 

PrPrééstamo Colectivostamo Colectivo

BibliometroBibliometro

TelebibliotecaTelebiblioteca

BibliobusesBibliobuses



PrPrééstamo Colectivo stamo Colectivo 

Se relanza en 2007Se relanza en 2007

Lotes de libros por temLotes de libros por temáática y franja de edadtica y franja de edad

Dirigidos a entidades (institutos, colegios)Dirigidos a entidades (institutos, colegios)

PrPrééstamo por 3 meses ampliable a 1 mes mstamo por 3 meses ampliable a 1 mes máás s 



BibliometroBibliometro

Fruto de la colaboraciFruto de la colaboracióón Comunidadn Comunidad--
AyuntamientoAyuntamiento--Metro de MadridMetro de Madrid
Nace para aprovechar los largos Nace para aprovechar los largos 
desplazamientos de los ciudadanos desplazamientos de los ciudadanos 
12 puntos de lectura12 puntos de lectura
Criterios de instalaciCriterios de instalacióón: Afluencia de n: Afluencia de 
viajeros, confluencia de lviajeros, confluencia de lííneas de Metro o neas de Metro o 
correspondencia con otros medios de correspondencia con otros medios de 
transportetransporte



TelebibliotecaTelebiblioteca

Dirigido a mayores de 70 aDirigido a mayores de 70 añños o personas os o personas 
con discapacidad superior al 33 %con discapacidad superior al 33 %

Servicio a domicilio en 48 horas tras Servicio a domicilio en 48 horas tras 
solicitud del usuario solicitud del usuario 

Periodo de prPeriodo de prééstamo de un messtamo de un mes



Bibliobuses Bibliobuses 

Comienza a prestar servicio en 1953 Comienza a prestar servicio en 1953 



BibliobusesBibliobuses

Desde 1986 funciona tal como lo conocemos Desde 1986 funciona tal como lo conocemos 
hoy dhoy díía a 



DiferenciaciDiferenciacióón zona biblioteca/puesto de n zona biblioteca/puesto de 
conducciconduccióónn

Mejoras ambientales y ergonMejoras ambientales y ergonóómicasmicas

Motor trasero lo que implica reducciMotor trasero lo que implica reduccióón de n de 
ruidosruidos



Área de trabajo

Sección de audiovisuales                    Sección materias, novedades y p.   
periódicas



Zona infantilZona infantil SecciSeccióón narrativa n narrativa 
juvenil y de adultosjuvenil y de adultos



FondoFondo

3.5003.500--4.000 documentos en el veh4.000 documentos en el vehíículoculo

Todo ello Todo ello prestableprestable y en libre accesoy en libre acceso

200.000 ejemplares m200.000 ejemplares máás en el deps en el depóósito de sito de 
la navela nave



Nave Nave 

2.500 m2 2.500 m2 

GarajeGaraje

Deposito Deposito 

Oficinas Oficinas 



Incremento de los fondosIncremento de los fondos

Incremento anual Incremento anual 
–– SelecciSeleccióón por grupos de trabajon por grupos de trabajo

Servicio mensual de novedades comServicio mensual de novedades comúún a n a 
todas las Bibliotecas Ptodas las Bibliotecas Púúblicas blicas 



Criterios de selecciCriterios de seleccióón n 

Demanda de los usuariosDemanda de los usuarios
Actualidad de la publicaciActualidad de la publicacióónn
IncorporaciIncorporacióón de tn de tíítulos reconocidos por tulos reconocidos por 
algalgúún galardn galardóón nacional o internacionaln nacional o internacional
Esfuerzo por incorporar narrativa en otros Esfuerzo por incorporar narrativa en otros 
idiomas para satisfacer la demanda de idiomas para satisfacer la demanda de 
poblacipoblacióón inmigranten inmigrante
NNúúmero total de documentos incorporados mero total de documentos incorporados 
en 2008: 24.181en 2008: 24.181



Rutas Rutas 

5 bibliobuses recorren municipios entre 5 bibliobuses recorren municipios entre 
200 y 5.000 hab. Periodicidad quincenal200 y 5.000 hab. Periodicidad quincenal
3 bibliobuses por la corona metropolitana. 3 bibliobuses por la corona metropolitana. 
Periodicidad semanalPeriodicidad semanal
5 bibliobuses distritos Madrid5 bibliobuses distritos Madrid--capital. capital. 
Periodicidad semanalPeriodicidad semanal
En 2008 se realizaron 5.266 paradas En 2008 se realizaron 5.266 paradas 
distribuidas en 141 municipios, 8 pedandistribuidas en 141 municipios, 8 pedaníías as 
y 17 distritos de la capitaly 17 distritos de la capital



Servicios del BibliobServicios del Bibliobúús s 

PrPrééstamo de libros, multimedia, audiovisuales y stamo de libros, multimedia, audiovisuales y 
publicaciones peripublicaciones perióódicas.dicas.
–– PrPrééstamo de 7ejemplares 3 libros, 3 audiovisuales y stamo de 7ejemplares 3 libros, 3 audiovisuales y 

1 publicaci1 publicacióón perin perióódicadica
–– Plazo de prPlazo de prééstamo 2 semanas prorrogable a dos mstamo 2 semanas prorrogable a dos mááss

InformaciInformacióón bibliogrn bibliográáficafica
InformaciInformacióón y difusin y difusióón de otros servicios n de otros servicios 
bibliotecarios y de actividades que se realizan bibliotecarios y de actividades que se realizan 
en las Bibliotecas Pen las Bibliotecas Púúblicasblicas



Servicios del BibliobServicios del Bibliobúús s 

AnimaciAnimacióón y Fomento de la lectura bien a n y Fomento de la lectura bien a 
travtravéés de visitas a centros educativos y  s de visitas a centros educativos y  
de la  realizacide la  realizacióón de exposiciones n de exposiciones 
bibliogrbibliográáficas que se publicitan a travficas que se publicitan a travéés de s de 
GuGuíías de Lectura.as de Lectura.
ColaboraciColaboracióón con las actividades n con las actividades 
culturales realizadas por la Subdirecciculturales realizadas por la Subdireccióón n 
General de Bibliotecas o en las que ella General de Bibliotecas o en las que ella 
participa. participa. 



EstadEstadíísticas de prsticas de prééstamo astamo añño 2008 o 2008 

186.284 documentos 186.284 documentos 
6 % m6 % máás respecto a s respecto a 
20072007
87.905 pr87.905 prééstamo de stamo de 
adultosadultos
98.379 pr98.379 prééstamo stamo 
infantil juvenilinfantil juvenil
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NNúúmero total de mero total de 
carncarnéés: 39.568s: 39.568
-- 24.411 Adultos24.411 Adultos
-- 15.157 Infantiles15.157 Infantiles

NNúúmero de carnmero de carnéés s 
realizados en 2008: realizados en 2008: 
3.568 3.568 
–– 2.058 adultos2.058 adultos
–– 1.510 infantiles1.510 infantiles

Carnés

39568

24411

15157

Carnés nuevos 2008

3568

2058

1510



InformatizaciInformatizacióón de los bibliobuses n de los bibliobuses 

En el aEn el añño 2003 se adopta el S.I.G.B. ABSYS o 2003 se adopta el S.I.G.B. ABSYS 
BibliobBibliobúús.s.
Transferencias de datos desde la oficina.Transferencias de datos desde la oficina.
InformaciInformacióón imprecisa al usuario al no estar n imprecisa al usuario al no estar 
online.online.
Desde 2007 conexiDesde 2007 conexióón en tiempo real a travn en tiempo real a travéés de s de 
tarjetas UMTS.tarjetas UMTS.
Posibilidad de consulta del OPAC de la Red de Posibilidad de consulta del OPAC de la Red de 
Bibliotecas PBibliotecas Púúblicas de la Comunidad de Madridblicas de la Comunidad de Madrid
www.madrid.orgwww.madrid.org//bpcmbpcm



ReunificaciReunificacióón de los fondosn de los fondos

Trece sucursales de una misma bibliotecaTrece sucursales de una misma biblioteca

13 dep13 depóósitos msitos máás uno adicionals uno adicional

GestiGestióón individualizada por cada Bibliobn individualizada por cada Bibliobúúss

AAñño 2003 unificacio 2003 unificacióón de los 14 fondos en n de los 14 fondos en 
uno solouno solo



LocalizaciLocalizacióón de los ejemplaresn de los ejemplares

Todos los documentos asignados a un Todos los documentos asignados a un 
solo fondo.solo fondo.
LocalizaciLocalizacióón en el Bibliobn en el Bibliobúús s úúnicamente nicamente 
los ejemplares que contiene.los ejemplares que contiene.
Traslado de la localizaciTraslado de la localizacióón al incorporar o n al incorporar o 
descartar.descartar.
VisiVisióón mn máás ajustada de la realidad de s ajustada de la realidad de 
nuestro fondo bibliogrnuestro fondo bibliográáfico.fico.



Radiofrecuencia (RFID)Radiofrecuencia (RFID)

OrOríígenes podrgenes podríían estar relacionados con an estar relacionados con 
el espionajeel espionaje
Agiliza las tareas de:Agiliza las tareas de:
-- inventariosinventarios
-- prprééstamos stamos 
-- devoluciones devoluciones 
-- movimiento de la coleccimovimiento de la coleccióón en sala n en sala 
-- autoprautoprééstamo de librosstamo de libros



CCóódigo de barrasdigo de barras

TecnologTecnologíía ma máás extendida actualmentes extendida actualmente
Escasa cantidad de datos que puede Escasa cantidad de datos que puede 
almacenaralmacenar
Imposibilidad de modificar dichos datos o Imposibilidad de modificar dichos datos o 
reprogramarlosreprogramarlos
Precisan de visiPrecisan de visióón directa para ser len directa para ser leíídodo



Ventajas de la RFIDVentajas de la RFID
Permite una identificaciPermite una identificacióón unn uníívoca de cada ejemplar voca de cada ejemplar 
Permite la integraciPermite la integracióón con el catn con el catáálogo informatizado logo informatizado 
Las estaciones de autoprLas estaciones de autoprééstamo y el buzstamo y el buzóón de n de 
devolucidevolucióón son de muy fn son de muy fáácil manejo cil manejo 
Utiliza etiquetas Utiliza etiquetas regrabablesregrabables que permiten corregir que permiten corregir 
posibles errores posibles errores 
La percepciLa percepcióón de los bibliotecarios es tambin de los bibliotecarios es tambiéén muy n muy 
positiva ya que reduce el trabajo    evitando procesos positiva ya que reduce el trabajo    evitando procesos 
mecmecáánicos nicos 
Permite el desarrollo de nuevos servicios sin cambiar los Permite el desarrollo de nuevos servicios sin cambiar los 
datos contenidos en las etiquetas de ejemplares y datos contenidos en las etiquetas de ejemplares y 
carncarnéés s 



Inconvenientes de la RFIDInconvenientes de la RFID

La grabaciLa grabacióón de etiquetas exige cierta n de etiquetas exige cierta 
precauciprecaucióón n 
Los bibliotecarios de procesos tLos bibliotecarios de procesos téécnicos cnicos 
ven aumentado su trabajo ven aumentado su trabajo 
Exige costes de implantaciExige costes de implantacióón y de n y de 
mantenimiento elevadosmantenimiento elevados



Otros servicios que ofrecen las Otros servicios que ofrecen las 
BibliotecasBibliotecas

Servicios de referencia virtualServicios de referencia virtual

Correo electrCorreo electróóniconico

Redes inalRedes inaláámbricasmbricas



RFID in RFID in LibrariesLibraries

RFID RFID GazetteGazette

Radiofrecuencia e identificaciRadiofrecuencia e identificacióón [RFID] n [RFID] 
en en biblioteca.etsitbiblioteca.etsit : una experiencia : una experiencia 
pilotopiloto



““Si te metes a bibliotecario, hay que estar Si te metes a bibliotecario, hay que estar 
animado constantemente por un espanimado constantemente por un espííritu ritu 
de adaptacide adaptacióón, de aceptacin, de aceptacióón de lo n de lo 
inesperado. Nunca sabes lo que te puede inesperado. Nunca sabes lo que te puede 
pasar, pero spasar, pero síí que algo va a pasar. Asque algo va a pasar. Asíí
que debes estar preparadoque debes estar preparado””

CristCristóóbal Guerrero : bal Guerrero : ““La biblioteca, La biblioteca, 
espacio de cultura y participaciespacio de cultura y participacióónn””


