Bibliotecas Moveis ao
redor do mundo

By Ian Stringer
Free-lance consultant
IFLA Biblioteca Publica

Coordenador da Seccao
Informagcao
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Sobre mim

Vivo em North Yorkshire, Inglaterra, perto de
Whitby, o ponto de partida do Capitao James
Cook's nas viagens que realizaou para a
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Orientacoes das Biblioteca
Moveis
e Estou actualmente a coordenar uma
equipa da IFLA que esta a actualizar

as orientacoes/ linhas-mestras das
Bibliotecas Moveis.

eEste documento inclui ilustracoes
para melhor demonstrar a
importancia e a utilidade pratica que
tenho encontrado com estes veiculos
por todo o mundo
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Justificacao

Bibliotecas Moveis sao uma
componente-chave das
bibliotecas publicas na
entrega de servicos,
especialmente nas zonas
rurais

Chegam aos grupos mais
excluidos da sociedade

A biblioteca movel é bastante
flexivel e as suas rotas
podem ser facilmente
alteradas para acompanhar

as alteragoes de County Kerry, Irlanda
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Justificacao

Bibliotecas Moveis
podem agir como
uma experiéncia
para um servico
permanente

Depois de uma
guerra ou de
catastrofe, por
exemplo “Kosovo
“Tsunami”

e Podem cobrir as
comunidades

n

Dubbo New South Wales




Justificagao

Prestam um servigo
personalizado e
amistoso

Chegam mais “perto
da porta”.

Sao mais seguras po T
para usar em bairros o
problematicos '

Sandy Newman, Middleboro, EUA
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Gestao

Gestao proxima, com uma forte visao estratégica
central de nivel superior

Um ponto de contacto em cada comunidade
e de elevada qualidade

Maximizacgao de utilizacao dos veiculos. Alguns
percorrem apenas 25 horas por semana no local.
Outros fazem mais de 60 horas.

O custo com o veiculo é superior ao custo com o




Gestao

Manter uma relacao de indicadores
de desempenho relevantes

Medir entradas e saidas,
juntamente com os resultados,
de modo a que a eficacia e a
eficiéncia do servico

possa ser medida e comparada.

Analisar e comparar os
resultados do servico com
outras bibliotecas. Por exemplo:
custo por emissao, o custo por
quildmetro conduzido, etc, etc.

Stirling, Escocia




Gestao

Esforcar para
melhorar o servico

Ter uma politica
clara de afirmacao



Equipa

Analisar os custos da equipa com uma so
pessoa. Torna-se realmente mais caro,
pois se uma paragem for mais longa, um
soO funcionario tem de ficar mais tempo,
do que se fossem dois.

O ideal € pelo menos duplicar o pessoal
no local, mas alocar apenas um
funcionario para a conducgao

Conhecer bem o local, utilizando
assistentes locals

Formacao e qualificacao adequada das

pessoal
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Equipa

. equipa da Biblioteca Movel
eve ser apta, forte e

stavel, capaz suportar o frio
0 calor, ser simpatica,
colhedora, determinada e,
cima de tudo, zeladora

0 rosto da biblioteca para a
haioria dos seus leitores. Barcelona, Espanha
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Trabalhar com o seu veiculo

O acompanhamento

regular de utilizacao,
P 1] das publicagf')es

: ' existentes, a quantidade

de visitantes, o numero

de utilizadores da

Internet

Servicos regulares de

manutencao e outros
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Trabalhar com o seu veiculo

Veiculos alojados em
instalacoes
adequadas, garagem
perto de base

Limpeza interior e
exterior do veiculo

O veiculo é uma
forma movel do
servico da biblioteca

Ljubljana, Eslovénia
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Trabalhar com o seu veiculo

e Manutencao regular para veiculos rodoviarios,
impoem-se as leis de Higiene e Seguranca no

trabalho
e Tenha uma boa relacao com o seu condutor
e Criar copias de seguranca de documentos,
suficientes para garantir a 6ptima cobertura

e Planeamento adequado. E necessario para
evitar perdas de tempo, por exemplo,
Manutencao do veiculo durante a noite ou em
dias de folga
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Executando o servico

Rota de planeamento que optimiza
o tempo de servico, por veiculo

Envolver todos os funcionarios e
utilizadores no planeamento da rota

Adequar horas de servigo, por exemplo,
Sabados, Domingos a noite

Um servico de frequéncia que satisfaca
as necessidades dos utilizadores

Tempo das paragens deve ser adequado
a sua utilizagao. Paragens nas escolas ou
na vila centros precisam de mais tempo

_ | —



Executando o servico

Oslo, Noruega

Maior tempo de
paragem, quando
necessario, para permitir
0 acesso as insta acoes e
servicos informaticos

Curtas paragens perto
de comunidades com
'uma biblioteca a sua
porta "

Rota com “sentido
geografico”, para
minimizar o tempo de
viagem




O que colocar no seu veiculo

A biblioteca movel
€ um mini-
biblioteca e devera
ter a maior parte
dos equipamentos
disponiveis numa
biblioteca fixa

E necessario um
fundo equilibrado e East Riding of Yorkshire, Ingleterra




O que colocar em sua biblioteca

Livros, cd's dvd's mapas, musica
notas, cartazes e panﬂetos podem
ser incluidos. Brinquedos e jogos
também podem estar disponiveis
Pc's e impressora

Acesso a Internet, correio electronico

Telemovel, fotocopiadoras, fax

Pessoal adequado

Microondas, frigorifico, casas-de-banho,
arquivo
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Parcerias

 Nao desempenhe
este trabalho sozinho.
Trabalhe em
parcerias com outros
servicos adequados,
tals como Escolas,
Colégios, Creches,
Hospitais e Lares

Bibliotecarios




Parcerias

e Este veiculo
serve a cidade
de Seul, na
Coreia do Sul.




Servicos

e Uma biblioteca movel
| flexivel pode ser utilizada
para o publico geral ou
direccionada para servir
utilizadores especificos

" | ﬁ'uﬁ,mﬁ]ﬁl}ﬁg T Alguns veiculos possuem
vl 'i .-'u-.-.‘ o’ - Kx ]

> T T2 grupos de apoio a

o e trabalhos escolares
Birmingham (Reino Unido)
e outros, tém carinhas
especiais para criangas. A
Franca tem a famosa
“Bebebus” cor-de-rosa
Utilizagdo, tambem, para
cegos que tem uma
biblioteca movel em todo ¢
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Servicos

Na Noruega, um

Bibliobus escolar é utilizado
nas zonas rurais, servindo as
escolas que sao demasiado
pequenas para justificar a sua
propria biblioteca

Veiculos, na remota

Escandinavia, servem como
bancos, correios e, mais
emocionante, como
distribuidores de alcool Sami, Noruega




Servicos

e Nos Paises Baixos e
na Noruega, o0s
veiculos servem
também para
receber actividades
culturais.

e Estes variam entre
fantoches, bailarinos para
0 circo mais pequeno do
Mundo. Noutras ocasioes
para a actuacao de
percussionistas e
bailarinos Africanos




e A moderna biblioteca
movel deve ter todas as
facilidades e, como tal, é
importante estar munida
de ferramentas TIC

e Muitas bibliotecas tém
agora uma pequena
seccao de computadores
em linha, com impressoras
e e-mail

e H3a um numero
considerado de veiculos
montados como cibercafés
sobre rodas Walsall, Inglaterra

e ——




TIC

e Sistemas on-line
de gestao de 4
bibliotecas que
oferecem
diversas
facilidades,
COmMmo por
exemplo, o
acesso em linha
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| < 2009 Reino Unido
Mobilemeet Vencedor
Suffolk, Inglaterra




Agora para uma viagem
rapida volta ao mundo




SEINSEANIRE
Reino Unido Europa

 Os ultimos dois
veiculos que eu
projectei



East Riding of Yorkshire
Reino Unido Europa

As bibliotecas
moveis do East
Riding of Yorkshire
tém ganho muitos
Prémios

Estas sao algumas
das melhores
bibliotecas moveis
gue eu ja vi.
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Mobilemeet Vencedor

Bradford, Yorkshire

Uma nova
Interpretacao do
East Riding

Inclui Painéis Solares
Conserva em contas de



Reboques
Copenhague

24 : Kagbenhavns
ARl Kommunes
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Tampere Bendi-bus

e Netti-Nysse
Tampere na
Finlandia




Barcelona
Mobile bibliotecas visita Las Ramblas




Croacia e da Eslovenia
Europa

Primeira "Mobilemeet” em
Lake Bled, na Eslovénia

Lancamento do




No Rio Vermelho
Oklahoma E.U.A.
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Planicies do Sul, Servico de



Nascido na E.U.A.

The Linn
County Library
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Bibliotecas no Lago Taupo
Nova Zelandia

Waitakere Servico de
Biblioteca

Wanganui Servico
de Biblioteca




E agora, para algo
completamente diferente

Use um barco! Tal como eles fazem, na

SueC|ai Norueﬂa e Canada
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coisa completamente
ferente

e Utilize um
elefante
como eles
fazem, na
Tailandia, na
Asia




Africa

Camelos Burros no

no Quénia Zimbabue



Flnalmente

O item mais importante em
jualquer biblioteca movel:

A
Equ I p a

Equa na Blblloteca Contalne

Obrigado. Argentina, Buenos Aire
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